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專題 5.1  

二零一四年低薪行業的業務表現及營運情況  

僱員的就業情況與企業的業務表現及前景息息相關。在良好的經濟環境下，即

使經營成本上升，只要業務收益強勁增長，企業便能較易吸納額外成本，削減

人手的風險也會相對較低。相反，當經濟環境轉差，生意額不增反減，企業便

較難透過提價將營運成本增幅轉嫁予客戶。倘若企業未能採取其他應對措施以

抵銷額外的開支，其盈利會因而受壓，裁員的風險繼而增加，最終影響到僱員

的就業穩定性，對技術及議價能力較低的僱員尤其不利。本專題根據政府統計

處公布的二零一四年「經濟活動按年統計調查」結果，剖析僱用大部分低薪僱

員的低薪行業和業內中小型企業 (中小企 ) ( 1)的業務表現及營運情況。  

二零一四年，旅遊業明顯轉弱，而內部需求的增長動力亦告回軟；整體經濟僅

溫和增長  2.7%。在這背景下，儘管飲食業、地產保養管理服務及清潔服務業

的業務收益仍有不俗增長，但受零售業務放緩所拖累，整體低薪行業的業務收

益僅錄得  1.8%的增長，遠遜於二零一三年  9.3%的增幅  (圖  1)。具體而言，零

售業的業務收益增長由二零一三年的 11.0%大幅滑落至二零一四年僅 0.5%，

過去數年的雙位數增長勢頭告終。其中，佔業內整體業務收益約九成的其他零

售店，其業務收益更錄得輕微負增長，反映訪港旅客在珠寶首飾、鐘錶及名貴

禮品等貴價品的消費劇減。  

圖 1：二零一三年及二零一四年所有企業業務收益的按年變動  
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註：  括號內的數字為該行業的所有企業於指定年份的業務收益按年增減百分率。  
資料來源：  政府統計處「經濟活動按年統計調查」。  

                                                 
( 1 )  本 專 題 所 討 論 的 統 計 數 字 ， 只 包 括 有 聘 用 僱 員 的 企 業 。 中 小 企 是 指 就 業 人 數 少 於

5 0  人 的 企 業 。  
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專題 5.1 (續 )  

營運成本  

二零一四年，受國際食品及商品價格偏軟、主要進口來源地的通脹溫和，以及

美元兌其他主要貨幣的匯率持續強勢等因素影響，香港面對的外圍價格壓力不

大，整體貨物成本有所下跌。至於零售業，貨物成本主要因業務不景氣而錄得

輕微跌幅。事實上，大部分低薪行業的成本增加主要源自總經營開支 (包括租

金、差餉及地租、僱員薪酬和其他經營開支 )的變動。  

隨着部分低薪行業的業務擴張速度放慢，整體低薪行業的總經營開支增幅亦由

二零一三年的 9.9%減慢至二零一四年的 7.4%，當中租金、差餉及地租和僱員

薪酬所佔的比例最大。從圖  2 可見，部分低薪行業如零售業及安老院舍明顯

較受年內租金持續上漲的影響。即使這兩個行業的企業數目在二零一四年分別

下跌 4.7%及 1.2%，租金、差餉及地租在總經營開支增幅當中仍佔較大比重。  

另一方面，僱員薪酬依然是勞工密集行業總經營開支增加的主因，尤見於中式

酒樓菜館和物業管理、保安及清潔服務。雖然法定最低工資水平並未在二零一

四年上調，但由於勞工市場人力供求情況依然偏緊，年內勞工成本普遍上升。

以整體 低薪 行 業 而 言， 按 每 名僱 員計 算的平 均僱員 薪酬 較二零 一三年 上升

5.7%，而上述兩個行業的相關數字更高，增幅分別為 10.2%及 7.8%。  

圖 2：二零一四年所有企業按組成項目劃分的總經營開支按年變動  
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註：  由於進位關係，個別項目相加未必等於總數。  
 括號內的數字為該行業的所有企業於二零一四年的總經營開支按年增減百分率。  
資料來源：  政府統計處「經濟活動按年統計調查」。  
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專題 5.1 (續 )  

盈利情況  

部分低薪行業 (包括地產保養管理服務及清潔服務 )的經營情況較為穩定，一方

面是因為業務收益增長較快，而另一方面是成本受控，其整體盈利率 ( 2)在二零

一四年都見改善 (圖  3)。零售業則因業務狀況急速轉差，二零一四年的整體盈

利率較二零一三年下跌 1.0 個百分點至 8.0%，是自二零零九年以來最差。至

於飲食業，儘管業務有所增長，但受租金、差餉及地租和僱員薪酬上漲的影

響，盈利進一步受壓，整體盈利率較二零一三年下跌 0.5 個百分點至 5.1%。

由於零售業及飲食業合計僱用大量較低技術僱員 (逾 44 萬人，佔整體低薪行業

約六成 ) ( 3)，盈利狀況轉差或會影響業內基層僱員的收入及就業前景，情況值

得關注。  

圖 3：二零一三年及二零一四年所有企業的整體盈利率  
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2013        2014
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註：  括號內的數字為該行業的所有企業於指定年份的整體盈利率。  
資料來源：  政府統計處「經濟活動按年統計調查」。  

中小企  

大型企業普遍受惠於規模經濟效益和更有效率的管理，應對成本壓力的能力較

佳。相反，中小企礙於資源所限，其轉嫁及控制成本的能力一般較為遜色。事

實上， 二零 一 四 年 低 薪 行 業 內中 小企 的經營 情況甚 差， 整體業 務收益 下跌

2.8% ， 當 中 多 個 細 分 行 業 的 業 務 收 益 顯 著 放 緩 甚 或 下 滑 ， 情 況 較 為 嚴 峻

(圖  4)。  

                                                 
( 2 )  稅 前 盈 利 率 ( 簡 稱 盈 利 率 ) 是 指 未 扣 除 稅 項 、 出 售 物 業 、 機 器 及 設 備 的 收 益 ／ 虧

損 、 枯 帳 ／ 撇 帳 及 撥 備 等 項 目 的 盈 利 ， 相 對 業 務 收 益 的 比 率 。  

( 3 )  數 字 是 根據 政 府 統 計 處 「 二 零 一 四 年 收 入 及 工 時 按 年 統 計 調 查 」 的 結 果 編 製 而 成 。較

低技術僱員包括非技術工人、服務工作及銷售人員、工藝及有關人員、機台及機器操作

員及裝配員，以及文書支援人員。  
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專題 5.1 (續 )  

圖 4：二零一三年及二零一四年中小企業務收益的按年變動  
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註：  括號內的數字為該行業的中小企於指定年份的業務收益按年增減百分率。  
資料來源：  政府統計處「經濟活動按年統計調查」。  

對大部分低薪行業來說，中小企的整體盈利狀況都較整體行業遜色。以零售業

及飲食業為例，中小企於二零一四年的整體盈利率仍然偏低，分別僅為 3.9%
及 3.0%。由此可以理解，業內利潤本已微薄的中小企，在外圍環境逆轉時的

迴旋空間較大型企業小；由於盈利偏低，中小企透過壓縮盈利渡過經濟難關的

能力亦較弱。當企業未能承受外來衝擊時，加上營運成本不斷上漲，便可能導

致裁員，甚至結業。從二零一四年的數字可見，個別低薪行業內的中小企出現

縮減業務規模或精簡人手的迹象。具體而言，整體低薪行業的中小企數目下跌

約 2%(約 880 間 )，其中其他零售店的中小企數目更減少逾 1 000 間。另外，

就港式茶餐廳而言，雖然業內的中小企數目增加約 4%(約 110 間 )，但僱員人

數卻錄得超過 5%的減幅。可幸的是，二零一四年的勞工市場尚算穩定，不同

行業仍能為求職者提供不少就業機會。因此，整體就業情況未見惡化。  

結語  

雖然不同行業的經營環境具其獨特性，但企業的業務情況很大程度上仍取決於

宏觀經濟環境。過去幾年，香港經濟持續溫和擴張，儘管整體營商成本受各種

因素影響而上漲，但業務收益同時續有增長，大大緩和企業的營運壓力，因而

有助維持僱員的就業穩定性。惟最近經濟數據顯示，本地消費市道下滑，訪港

旅遊業持續走弱，外圍經濟環境愈趨嚴峻，將為本地各行各業的營運者帶來挑

戰，往後發展仍須密切監察。  

 

 


